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Selonteko sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta kaupunkiympariston
palvelualueella 2025

Selonteon tausta ja tavoitteet

Kuntalain mukaan toimintakertomukseen on laadittava selonteko sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta. Tampereen kaupungilla selonteon
laatimisprosessia hyédynnetdan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
kehittdmisen valineena. Tavoitteena on, ettd sisdisen valvonnan aiheet ovat
kokonaisuutena vahintaan kerran vuodessa johtoryhmien ja toimielinten
keskustelun ja kehittdmisen kohteena.

Taman selonteon tausta-aineistona ovat kaupunkiympariston palvelualueen
palveluryhmien toteuttamat sisdisen valvonnan itsearvioinnit. Itsearvioinnin
tavoitteena on auditoida vuosittain olennaisimmat valvontatoimet ja niiden
toimivuus johtoryhmatyona. Arvioinnin perusteella tunnistetaan palvelualueen
tarkeimmat sisdisen valvonnan kehittamiskohteet. Ndin sisdista valvontaa on
mahdollista kehittda strategisesti ja kdytettavissa olevien resurssien mukaan
priorisoiden. Tavoitteena on vahvistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
toimeenpanoa ja kehittdmista olennaisena osana johtamista.

Yhdyskuntalautakunta, Tampereen kaupunkiseudun joukkoliikennelautakunta ja
alueellinen jatehuoltolautakunta ohjaavat ja valvovat kaupunkiympariston
palvelualueen ja sen vastuulle kuuluvaa toimintaa. Lautakunnat vastaavat myos
hallinnon, talouden seka sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta
ja toimivuudesta. Toimielinten riittdvan tiedonsaannin turvaamiseksi sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan olennaisimmat kehittamiskohteet ja -suunnitelma
on koottu alle.

Sisdisen tarkastus kokoaa palvelualueilla ja konsernihallinnossa toteutettujen
itsearviointien ja selontekojen pohjalta koko kaupunkia koskevan sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan selonteon kaupungin tilinpaatdksen
toimintakertomukseen.

Yhteenveto palvelualueen sisdisesta valvonnasta

Palvelualueen johtoryhma on varmistanut, etta sisdisen valvonnan itsearviointi
on toteutettu kaikissa palveluryhmissa. Itsearviointien tulokset on kayty lapi
palvelualueen johtoryhmassa tammikuussa 2025 ja tulosten perusteella
sisdinen valvonta on palvelualueella hyvalla tasolla. Kehittdmistoiminta on
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jatkuvaa ja sisdinen valvonta osa arjen toimintoja. Sisdisen valvonnan vastuut
ovat palvelualueella selvat ja maaritellyt, joitakin yksittaisia tarkentamistarpeita
lukuun ottamatta. Sisdisen valvontaan liittyen jarjestetaan esihenkildille
saannollisesti koulutusta kaupunkitasolla.

Palveluryhmien itsearvioinneissa esille nostetut sisdisen valvonnan

kehittamiskohteet ovat:

- hairiotilanteiden viestintakdytdnteiden edelleen kehittdminen

- tietojarjestelmien vastuiden ja kehittamistarpeiden selkeyttaminen seka
kayttdoikeuksien hallinnan parantaminen

- tiedonhallinnan kehittaminen

- paatosvalmistelun sujuvoittaminen ja henkilotietojen kasittelyn
kehittdminen (muissa kuin kaupungin yhteisissa jarjestelmissa tehtavat
paatokset)

- uusien esihenkildiden ja esihenkildiden varahenkildiden perehdyttdaminen
riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan toimenpiteisiin

Edellda mainitut kehittdmiskohteet ovat osittain yhteisia koko palvelualueen
tasolla. Talouden tasapainottamisen ja uuden strategiakauden myo6ta
kehittamiskohteiden priorisointiin on syyta kiinnittaa jatkossa entistd enemman
huomioita.

Riskiprofiilit

Lautakunnat ovat kasitelleet palveluryhmien riskiprofiilit vuosisuunnitelmien
yhteydessa. Toimintayksikoissa on tunnistettu merkittavat yksikon toimintaa
uhkaavat riskit ja maaritelty, miten niihin vastataan. Riskienhallinnan ja
seurannan vastuut on maaritelty ja seurantaa tehdadan talouden ja toiminnan
vuosikellon mukaisesti.

Palvelualueen riskiprofiilissa tunnistettujen riskien maara on kasvanut hieman
vuodesta 2024. Eniten kasvua on taloudellisissa ja ulkoisissa riskeissd. Myos
riksitaso on noussut vuoteen 2024 verrattuna. Riskien hallintakeinoissa on vield
kehitettavaa, mutta vahemman kuin vuotta aiemmin.

Palvelualuetasoisia kriittiset riskit liittyvat lainsdddannon uudistuksiin, useiden
yhtaaikaisten hankkeiden priorisointiin seka sopimuskumppaneiden
mahdolliseen maksukyvyttomyyteen. Korkean tason riskeja palvelualueella on
tunnistettu mm. seuraavista aiheista: kdynnissa olevat ja tehdyt
organisaatiomuutokset, henkiloston ja esihenkildiden kuormittuminen,
hiilineutraalisuustavoitteiden saavuttaminen, vahinkojen ja tapaturmien
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maaran mahdollinen kasvu seka palveluiden kasvava kysynta suhteessa
kaytettavissa oleviin resursseihin.

Kaupunkitasoisiksi riskeiksi palvelualueelta on nostettu strategisiin
ilmastotavoitteisiin padaseminen, ilmastonmuutokseen varautumisen ja
sopeutumisen riittamattomyys kaupunkisuunnittelussa seka
rakennushankkeiden yhteensovittaminen kaupunki- ja konsernitasolla. Naiden
kaikkien riskien arvioitu taso on kuitenkin laskenut kriittisesta korkeaksi.

Tilikauden aikana on raportoitu seuraavat poikkeamat, jotka ovat aiheuttaneet

vahinkoa toiminnalle tai tavoitteiden toteutumiselle:

- sarjavalittajan vaikutus kaupunkikehittamisen prosesseihin ja kaupungin
asiakkaisiin

- Hameenkadun valoverhojen hankintaan liittyvat haasteet

- Irjalankadun peruskorjausurakan urakoitsijan konkurssi

- jatehuollon putkikerayksen oikeudellisen tulkinnan muuttuminen

Kaikkiin poikkeamiin on palvelualueella reagoitu ja niille on maaritelty
riskienhallintakeinot ja valvontatoimenpiteet, jotta riskit eivat jatkossa
realisoituisi ja vahinkoja voitaisiin minimoida. Toimintaymparistén muutoksiin
liittyvia riskeja arvioidaan jatkuvasti ja riskienhallintakeinoja paivitetdaan sen
mukaisesti. Riskienhallinnan kehittamiseen on silti syyta edelleen kiinnittaa
huomiota.

Arvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestamisesta

Kokonaisarviona sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan keskeisimmat
kehittamistarpeet koko palvelualueella ovat:

1. Toimintaymparistdn jatkuviin muutoksiin varautuminen (mm. ennakointity®
ja muutoskyvykkyyden vahvistaminen), seka

2. Palvelualuetasoisten riskien tunnistaminen, hallinta ja seuranta
johtoryhmatasolla aiempaa tihedmmin (mm. raportoinnin rakenteiden
edelleen kehittdminen organisaatiomuutosten my6ta, hallintatoimien
yhteensovitus ja yhteinen priorisointi)
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